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La rivista mensile e “tutta verde” dello Sportello Gas e Luce

TELEFONATE LUCE E GAS.:

OCCHIO A QUELLO CHE Tl RACCONTANO!

Sempre piu consumatori ricevo-
no telefonate da operatori che
si presentano genericamente
come fornitori diluce e gas e
che fornendo informazioni in-
gannevoli mirano a farti stipulare
un nuovo contratto.

Rimanendo sempre fedeli alla
prima regola, e cioe: non fare
mai un contratto al telefono (o
con un venditore porta a porta),
vediamo di fare un po’ di chiarez-
za a scanso di equivoci.

Tutto inizia con una semplice te-
lefonata, loperatore si presenta
ma tra parole pronunciate velo-
cemente e inglesismi, chi rispon-
de ammette che fatica a capire
con chi stia realmente parlando.

Sara il proprlo fornitore oppure
no?

Nonostante questi © dubbi e
complice anche la fretta messa
dalloperatore e il fatto €he, piu
delle volte queste telefonate ar-
rivano mentre si e distratti a fare
altro, si tende in*buona fede, a
rispondere alle domande e ci si
fida di cio che viene raccontato.

Permettici di dire che non.ce
nulla di piu sbagliato!

Queste, sono tecniche utilizzate
per carpire dati personali e sti-
pulare nuovi contratti di luce e
gas e, sono ormai conosciute da
tempo.

Sono sempre le stesse e anche
se di tanto in tanto vengano ri-

visitate per fare nuove “vittime”,
se si presta la dovuta attenzione
potrai riconoscerle facilmente
ed evitare di ritrovarti con una
bolletta di un fornitore diverso
senza che tu lo abbia scelto.
Scopriamo le tecniche piu fre-
quenti

Fine mercato tutelato.

Sul podio troviamo limminente
stop al mercato tutelato, infor-
mazione assolutamente falsa
visto che, salvo ulteriori proro-
ghe, finira il 1" gennaio 2023 per
il settore domestico e le piccole
aziende/attivita.

Possiamo dire che il consumato-

re avra ancora un bel po di tem-
po per scegliere a quale fornito-
re del mercato libero rivolgersi e
soprattutto tutta questa urgenza
non esiste affatto.

Bollette elev_ate.

Altra tecnica molto utilizzata e
quella di informare il consuma-
tore di ricevere bollette troppo
elevate.

Praticamente si viene contattati
perche si sta pagando troppo e
con la scusa di effettuare ulte-
riori verifiche verranno richiesti
I dati della persona intestataria

della fornitura, il codice POD per

la luce o il codice PDR per il gas,
elementi fondamentali per risa-
lire alla fornitura e necessari per
attivare un nuovo contratto.

E bene sapere che chi chiama
NON ha accesso alle tue bollet-
te non ha idea dei tuoi costi. Tut-
tavia ti promettera comunque
risparmi, che poi non lo saranno!

Altre storielle.

Non sono da meno le storielle
sulla prossima scadenza del-
le condizioni economiche della
fornitura oppure quella dellac-
quisizione del nostro fornitore
da un‘altra societa energetica.

Non sembra esserci davvero li-
mite alla fantasia di queste per-
sone ma il loro obiettivo sara
sempre lo stesso: stipulare nuo-
vi contratti.

Ti invitiamo quindi, quando rice-
vi telefonate sospette di questo
tipo, innanzitutto a non fornire .
I tuoi dati personali, di nessun
tipo, ne quelli inerenti la fornitu-
ra, né quelli anagrafici. E soprat-
tutto, nel caso tu sia interessato
alla proposta, di evitare di pren-
dere decisioni affrettate.

In caso di dubbi a seconda di
come te la raccontano, puoi o
contattare il tuo fornitore per
ottenere tutti i chiarimenti ne-
cessari, oppure (ancora meglio)
puoi rivolgerti allo Sportello
Gas e Luce!
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Sostituisci le tue vecchie lampadine
con le
LAMPADE A LED

e risparmia sui tuoi consumi'!!!

NEL NOSTRO REPARTO LED
TUTTE LE LAMPADE
SONO IN SALDO!

Offerta valida fino al 31/07/2021
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MENSILEOBIMESTRALE?

Questa e una domanda che ci
viene posta molto spesso ed é
quindi nostro dovere fugare ogni
dubbio con questo articolo.

Partiamo dal presupposto che,
allo  Sportello prediligiamo la
bolletta nrensile per diverse ra-
gioni, delle quali ti parleremo tra
un attimo, prima € bene rispon-
dere ad altre domande che po-
trebbero venirti in mente.

Sfatiamo quindi insieme qualche
mito.

Mito 1 con le bollette mensili si
pagano piu spese.

‘Ma la bolletta mensile costa di
piu della bolletta bimestrale?”

Allora, ci sono da fare delle con-
siderazioni importanti per fartelo
capire, ma partiamo, per non la-
sciarti sulle spine, con la risposta
secca.

E la risposta € no!

La bolletta mensile non costa
piu di quella bimestrale.

Questo perché’. se vai a vedere
le fatture di dettaglio, in bolletta
esistono 3 tipologie di quote:

quote fisse, applicata tutti i
mesi a prescindere dai con-
sumi '

quote potenza, dove si appli-
ca una quota fissa per la po-
tenza del tuo contatore
quote variabili, dove si appli-
ca una quota in base al con-
sumo effettuato (ad esempio
sul prezzo della materia pri-
ma per intenderci).
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Detto questo devi sapere che:

per le quote fisse, se la fattu-
ra € mensile viene applicata
solo per un mese, se bime-
strale, invece, per due mesi
per le quote potenza, viene
applicata mensilmente una
tariffa che viene moltiplicata
per la potenza del tuo conta-
tore (ad esempio 3kW per uso
domestico). Nel caso:in cui la
fattura sia bimestrale questa
quota viene moltiplicata per 2
per le quote variabili, viene
applicato, come detto, un im-
porto in base al k\Wh o al Smc
che si consuma. Quindi se la
bolletta € mensile verra ap-
plicato un costo di consumo
mensile, altrimenti sara bime-
strale.

Ne va di logica dunque che in
tutti e 3i casi non ci sono sovrap-
posizioni di prezzi o costi extra
legati al metodo di fatturazione.

Mito 2 pago il doppio di Iva.

ldem come sopra, liva applica-
ta allimporto di una fattura che
parla di un mese o di 2 mesi &
proporzionata e non ce un “dop-
pio pagamento’.

Come vedi non _ci sono doppi
costi-anzi; tutti ‘i costi che nelle
bollette bimestrali sono appunto
relativi a 2 mesi, in questo caso
sono divisi per singolo mese.

Una differenza cé e te la dico su-
bito.

Questa riguarda la gestione e la

pianificazione dei tuoi conti e dei
tuoi pagamenti.

Soprattutto per chi ha grandi
consumi, come ad esempio una-
zienda o chi ha, in casa, il riscal-
damento autonomo, molte volte
pagare 300€'a bimestre o 150€
al mese, puo fare la differenza.

Insomma, le spese sono sempre

molte e ogni mese, se la fattura
e bimestrale si tende sempre a
imprecare per limporto ricevuto,
perché questo € piu alto, per il
fatto appunto che si stanno pa-
gando due mesi.

Pagare invece una fattura men-
sile ti permette di fare i conti tutti
I mesi con le tue bollette, € vero,
ma con importi mensili minori.

Con la bolletta mensile, ‘che
come dicevamo allo Sportello
prediligiamo ed e molto apprez-
zata, anche da chi allinizio era
scettico, permette di avere im-
porti piu gestibili, di chiudersi |
conti del mese e non andare in
sofferenza nei periodi invernalli
per il gas o estivi per la corrente
ad esempio.

Questo, per alcuni, porta davve-
ro un grande vantaggio!

In realta lo porta per tutti, indi-
pendentemente dalla propria
situazione economica € molto
comodo ed e sicuramente un
modo per gestire al meglio le
tue bollette!

Se vuoi saperne di piu passa
a trovarci allo Sportello Gas e
luce piu vicino a te!

LATESTIMONIANZA DEL MESE

“Persone molto affidabili, serie e professionali. Ho notato risparmio sulle fatture rispetto
al precedente fornitore. Inoltre molto comodo poter effettuare il pagamento delle fatture

allo Sportello, evitando code in posta e zero commissioni. Molto soddisfatta!”

ADINA GABRIELA KIS - Presso Sportello Gas e Luce Poirino
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